
 ( 6) مدیریت سازمان به مثابه یک ماشین

 1403/ 15/10دکتر ابوالفتح لامعی  
در   کند. بینی ما را تعیین می الگوی ذهنی یا جهاندر یادداشت قبلی اشاره کردم که یک پارادایم در واقع 

خاص ارائه ادراکی، مفهومی، عاطفی و معنوی    چارچوب  یکیک پارادایم  که  م  کناین یادداشت اضافه می
انتظارات، نوع  اه، نوع نگ   نوع این چارجوب. استهای عمیق ما ها و ارزشهمه فرض  شامل دهد کهمی

انجام    سوالات زوهار معتقد    1د. کنرا تعیین می  کارها و تفسیر و درک دنیای اطراف ماو رویکرد ما به 
اما تعداد اندکی آن را  است که در عرصه کسب و کارها   بسیاری از افراد با واژه پارادایم آشنایی دارند 

واژه 2کنند.درک می از  یکی  پارادایم(  تغییر  )و  پارادایم  او  نظر  زیادبه  که  است  بد  ،هایی  استفاده    ،اما 
یا الگوهای    هابر اساس پارادایم  انشمنددان  و   گیرانمداران، تصمیمهمه افراد بشر از جمله سیاستشود.  می

   . الگوهای ذهنی در بیشتر مواقع مفید هستند یا  هاپارادایم و این  کنندذهنی خود با جهان برخورد می
درک و رفتار ما در    ما و   ، تفکرما  اشاره کردم که تغییر پارادایم نکته عطفی در نگاهدر یادداشت قبلی  

دهم.  زند که به اختصار هر دو را توضیح میمی  مثالدو    3ها، افراد و جهان است. کاوی رابطه با پدیده
سوار   هایشیک مرد سیاهپوست با بچه  که  سوار مترو شده بود در یک صبح یکشنبه  که   کنداشاره می  و ا

و    اشیا  کردنپرت  ،صدای زیادسر و  با    هابچه  . نشیند میکاوی  در صندلی کنار    پوستهمرد سیا  . دوشمی
ها را بسته بود  . اما پدرشان چشمآرامش همه را بهمم زده بودند  افراد، ها از دستروزنامهقاپیدن حتی 

بچه رفتار  به  واکنشی  نشان نمیو هیچ  مید.  ادها  اینتعجب  از  اینکردم  و  بی  چقدرمرد    که  تفاوت 
کنند، در  های شما همه را اذیت می . در نهایت به طرف او برگشتم و گفتم، »آقا، بچهبود مسوولیت  بی

   کنترل کنید؟«  را ها توانید آنشگفتم که چرا نمی
ن مرد نگاهش را بالا انداخت گو اینکه برای اولین بار متوجه شرایط شده است و به آرامی گفت،  آ

ها  مادر بچهستانی آمدیم که ربیما. ما آلان از کردم باید کاری میکه  کنم گویید، تصور می»اه، درست می
دانند با  ها نیز نمیکنم بچهدانم درباره چه چیزی فکر کنم، فکر میفوت کرد. نمیدر آن  یک ساعت پیش  

پارادایم  توانید تصور کنید که در آن لحظه چه احساسی داشتم؟  می  «این موضوع چگونه برخورد کنند. 

ناراحتی من همه ناگهان چیزها را متفاوت دیدم، احساس متفاوت و رفتار متفاوتی داشتم.    . کردمن تغییر  
جاری شد. »همسر  دم  ووج در سرتاسر  از بین رفت. قلب من آکنده از درد شد. احساس همدردی و شفقت  

گوید امریکا  ال دوم او درباره نوع حکومت در امریکا است. او میثمشما آلان مرد؟« اه، بسیار متاسفم.  

ها مفهوم سنتی حکومت، حکومت سلطنتی بود. پادشاهان  برای قرناست.    تغییر پارادایمیک  محصول  
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دانستند. اما در امریکا پارادایم دیگری در رابطه با حکومت  میخودشان  برای  خدایی  سلطنت را حقی  
و برای مردم.   های متعددی از  ما بتوانیم مثالیک  شاید هر  شکل گرفت: حکومت مردم، توسط مردم 

 .  است تمند  رتغییر پارادایم تغییری بسیار قدتغییر پارادایم در زندگی شخصی یا احتماعی خود بیان کنیم.  
  علمی هر نوع تلاش سیاسی، اقتصادی، اجتماعی و    برای  و   ما برای زندگی در این دنیاال،  به هر ح

گرفتار    های خوددر دام پارادایم  این خطر نیز وجود دارد کهداریم. اما    الگوهای ذهنییا    هانیاز به پارادایم
دنیا را فقط از پشت الگوهای ذهنی خودشان  که  کنند  عادت میها  م پارادایمگرفتار در داافراد  .  شویم

که  کند. بدین معنی  استفاده می  کوریویتلی از تعبیر   شوند. خودشان می  هایآنان زندانی پارادایم  .ببینند
  ی درستبتغییر شرایط را  ند  موجب شوند نتواند و  نها کور کنرا به واقعیت  افراد  ها پارادایمممکن است  

برای مثال،    2د.نکنهای تاریخ گذشته استفاده میبراون از عبارت پارادایماز جمله    ،هابعضی  1.ند درک کن

پارادایم   یک  سازمانی  زندگی  و  زندگی  درک  و  تفسیر  برای  نیوتنی  گذشتهپارادایم  گاهی   . است  تاریخ 
ور به  ممکن است رهبران یک کشبار باشد. برای مثال،  ها ممکن است فاجعهگرفتاری در ردام پارادایم

مدیران  ممکن است  آن کشور را تا مرز فروپاشی پیش ببرند!   ،های خودرادایمدلیل گرفتار شدن در دام پا
ومادرها    پدرممکن است ند. مواجه سازورشکستی   باهای خود سازمان را به اتکای پارادایمیک سازمان 

مان  عالممکن است   ند!مواجه ساز با بحرانرا و زندگی خانوادگی فرزندان های خود ا توسل به پارادایمب
پارادایدینی   بر  تکیه  کنند مبا  بیزار  دین  از  را  مردم  خود  فهرهای  این  ندارد!  پایانی  بنابراین،  .  ست 

 بسیار حائز اهمیت است.   ها،، به ویژه در سازمانهاها و بازاندیشی درباره آنآشکارسازی پارادایم
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