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 ( 1) یک ماشین  ثابه به مسازمان 

 1403/ 20/9دکتر ابوالفتح لامعی 

های  که تبلور پیشرفتپارادایم نیوتنی  برای مثال،    1دهند.کشفیات علمی تفکر مدیریتی ما را شکل می
قرن است   17و    16  هایعلمی  و  بر    2میلادی  سازمانی  موضوعات  از  مدیریتهمه  و  ی  سازمانی  طراحی 

، از  ریزی گرفته تا سیاستگذاریگیری، از تغییر گرفته تا انگیزش، از برنامهدهی گرفته تا تصمیمسازمان
بهره تا  گرفته  آموزش  وریکیفیت  تا  گرفته  ارزیابی عملکرد  از  ماندگار   و  و  است.    یتاثیر عمیق  داشته 
که جامعه یک ماشین  ایم کردهباور یم که جهان یک ماشین بزرگ است؛ اه باور کرد ،براساس این پارادایم

انسان  حتی  .  که انسان یک ماشین استایم  کردهباور   که سازمان یک ماشین است و ایم  کردهاست؛ باور  
  ایم قوانین ماشین را بر طبیعت، تلاش کردهنه تنها    ما  . مایهای ماشین تقلیل دادهدندهرا در حد چرخ

جامعه سازمان  انسان  رفتار  ،رفتار  عملکرد  رابطه  و  در  بلکه  دهیم  تعمیم  موضوبا  ها  از  عات  بسیاری 

 . ایمادهارائه د 3های مکانیکی نظریهو رفتاری مدیریتی   ،سازمانی

این داستان با این رویا شروع    است  گرایی مطلقمادیو    کنترل،  سلطهاستعاره ماشین داستان  داستان  
و بر ماده تسلط کامل پیدا کند. در این رویا دنیا یک  شد که انسان می تواند عملکرد دنیا را درک کند 
  ی آن به اجزا با تجزیهنیز توان میدنیا را ماشین مثل هر ماشین دیگر، باور کردیم که ماشین بزرگ بود. 

  ماشین  استعاره . رد مهندسی نقص آن را برطرف ک کمکبه یا و   ردمهندسی ک به دلخواه را  آن درک کرد، 
علم بکار گرفته شد به طوری که دانشمندان این استعاره    و   ، انسانهاسازمانجامعه،  به تدریج در رابطه با  

 را با واقعیت اشتباهی گرفتند و باورشان شد که زندگی یک ماشین است.  
شود. در یک  است که در درون مرزهای معین توصیف می سازمانیمبتنی بر دیدگاه ماشینی  سازمان

مشخص  مرزها  و  ها  ماشین محل هر قطعه مشخص است. در سازمان نیوتنی نیز همه جا را با سلول
نقشمی تعیین  ها  مسوولیت  ، هاکنیم.  را  قدرت  مرزهای  مکانیکی  .  کنیممیو  اجزای  سازمانی  نمودار 

های سازمانی قرار  ها و سلولضلعیدهد. ما این اجزای مکانیکی را در داخل چهارسازمان را نشان می
ها برای ما اهمیت زیادی  ضلعیایم. اتصال این چهارها را با خطوطی بهم مرتبط ساختهایم و آنداده

  ، ضد ارزشباط افقی  ارتها و  سلولمهم هستند. به همین دلیل خروج از  برای ما  حدود و مرزها    بلکهندارد  
نیز  های ارتباطی تعامل بین افراد را  شبکهما    که  بدین معناشود.  و دخالت در وظایف دیگران تلقی می

 .  ایمحدود و شرایط سازمانی توصیف کردهها، بین آنو برای تعامل   ایمهای منفصل تقسیم کردهبه گام
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ها،  شود. برای مثال، برای ارتقای عملکرد سازماناین تقلیل به اجزا، در همه ابعاد زندگی ما دیده می
آن میاجزای  ارتقا  را  آنها  بزرگ  برای حل مشکلات  تبدیل میدهیم؛  کوچک  به مشکلات  را  کنیم؛  ها 

های  ما با روش  کنیم. تقسیم می  های علمی را به اجزای مختلفرشتهو  های کوچک  را به بخش  هادانشگاه
ها  ایم و آنها تقلیل دادهها را به اجزای آنما پدیده  . کنیم  تحلیلی خود همه چیز را به اجزا تقسیم می

ها محصور  را در بین خطوط، مرزها و سلولها و سازمانایم و دنیا را در قالب روابط علّی توصیف نموده
این مرزهاکرده اینکه  ایم.  ایجاد می  کارکرد مهمی دارند و آن  امنیت  و  این در ما استحکام  از  کنند؛ ما 

کنند فرق یک چیز با چیزی  کنیم. مرزها به ما کمک میو دفاع از خودمان استفاده میمرزها برای حفظ  
دیگر را درک کنیم. در دنیایی که همه چیز از هم جدا هستند و هر چیزی مرزهای مشخص دارد به راحتی 

میمی پایان  کجا  چیز  یک  که  کرد  مشخص  میتوان  شروع  کجا  از  دیگر  چیزی  و  این  شود.  یابد  با 
  سازمانی ها کار بر اساس پارادایم نیوتنی  موجب شده است در  قرنکنیم.  ها احساس آرامش میمرزبندی

»من و شما«، »درون و بیرون«، »اینجا و آنجا« تقسیم شده است، کار    ،«دستبالادست و پایین»  که به
 کنیم.  

و سازمان نیوتنی دنیا  شوند جای تعجب ندارد که ها به صورت ماشتن دیده میچون در پارادایم 
اند. بین تحصیلات  مهندسی را تحسین کردهبه نوعی  اند یا  پردازان مدیریتی مهندس بودهبیشترِ نظریه

  1ها رابطه وجود دارد.این افراد و تلاش آنان برای ایجاد رویکردهای ساختارمند و منطقی به سازمان
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