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 مقدمه

 17/9/1403دکتر ابوالفتح لامعی  

های  ها بحث خواهم کرد که مبتنی بر ویژگیبه مدیریت/رهبری سازمان  رویکرد جدید یک  من درباره  

موجود   استعارهاست. برای بحث درباره این رویکرد از  زندگی به اصطلاح یاپذیر های پیچیده سازگاریسیستم

کرد.  خواهم  استفاده  یک    زنده  سازمان  که  معنا  زندهبدین  های  نظریهبیشتر    چون  است.   موجود 

  ای گستردهمنفی پیامدهای  دارند ماشینی ــ مکانیکییا  نیوتنی  پارادایمریشه در که رایج  رهبری/مدیریت
این پارادایم  اختصاص خواهم داد.    این پارادایمچند یادداشت را به توصیف  ،  و دارند  داشتهها  سازمان  در

های  در فرصت  البتهاست.    ماشینیک    ماشین بحث خواهم کرد. بدین معنا که سازمان  استعارهرا در قالب  
ها  آنبین  های  تفاوت  تر عمیقهرچه  را با هم مقایسه خواهم کرد تا امکان درک    استعارهاین دو    زیادی

  های ویژگی  تحت تاثیرهمه موضوعات سازمانی و مدیریتی    ،در هر یک از این دو استعارهفراهم شود.  

واژه کلیدی است،  استعارهاز آنجا که »گیرند.  می  قراراستعاره  این دو   این    دانملازم می« یک  ادامه  در 
 دهم. ارائه آنکوتاهی درباره  توضیح مقدمه 

کنیم در  استفاده میخود لی  غیر از جای اصبه  در جایی    را  گیریم و آنعاریه می یک واژه را  زمانی که  
شیر    واژهممکن است برای توصیف شجاعت یک فرد از    ثال،برای مایم.  از استعاره استفاده کردهواقع  

ماه استفاده کنیم و بگوییم   واژهشیر است. یا برای توصیف زیبایی یک فرد از استفاده کنیم و بگوییم او 
ما با    یک باغبان است.   او باغبان استفاده کنیم و بگوییم    واژهاز    رهبریک  ماه است. یا برای توصیف    و ا

واقع  استفاده از   و از این تصویر برای توصیف پمینوعی تصویرسازی  یک استعاره در  دیده مورد  کنیم 
های پیچیده  دهی مهمی برای تفکر و بحث درباره پدیدهها ابزار سازماناستعارهکنیم.  نظر استفاده می

ها و ابهامات زندگی سازمانی  های گوناگونی برای درک پیچیدگیها، از استعارهدر رابطه با سازمانهستند.  
  رابطه با موضوعات سازمانی و مدیریت/رهبری  ها دراستفاده شده است. به همین دلیل، کابرد استعاره

 ای افزایش یافته است.به طور فزاینده
هایی هستند که مبتنی بر تصاویر یا استعارههای سازمانی و مدیریتی  همه نظریهباید تاکید کنم که  

ای بر روش تفکر ما، نوع نگاه ما، روش  هر استعاره  1.شوندها استفاده میسازماندرک و مدیریت  برای  
تاثیر میسازمان ما  مدیریت  روش  و  ما  قابل  ر  گ  گذارد.  دهی  تعداد  ارزشمند خود  کتاب  در  مورگان  ت 

از   ایجاد  بصیرت  استعارهاگرچه یک  که  باید توجه کنیم    2بحث کرده است.را    هااستعارهتوجهی  هایی 
توانیم  نمیما    ها پیچیده و چند لایه هستند. ، زیرا سازمانکندها محروم میبصیرت سایر  د اما ما را از  کنمی

را با یک استعاره ی نظریه درک یا مدیریت کنیم.    اهمه شرایط سازمانی  ای  بنابراین هیچ استعارهیک 
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سازمان بعنوان  د. برای مثال،  نکننده باش د یا گمراهنسوگیری داشته باش  حتی ممکن است  ،کامل نیست
شود؛ سوگیری دارد زیرا  های سازمانی را شامل نمیاستعاره ناقص است زیرا همه جنبه یک ماشین، یک

و منطقی سازمان ابعاد ساختاری  و گمراهها اهمیت بیشتری میبه  کننده است زیرا یک سازمان  دهد 
توان یک سازمان را مثل یک ماشین طراحی و مدیریت  و هرگز نمی  نداردماشین   هیچ شباهتی به یک

دستیابی به کارآیی و   جهت ،دهی کارهاسازمان هایروشبه  کندبه ما کمک میکرد. اما همین استعاره 
   . فکر کنیم  ،نتایج از پیش تعیین شده

دهی یا مدیریت کنند ماهر  خواهند سازمانشرایطی که می خواندن به قول گرت مورگان افراد باید در 
داشته باشیم،    خواندن    مهارتاگر    1باشند. را  انتخاب میاستعارهشرایط  را  شرایط  ن  آکنیم که برای  ای 

  ای سازمانی و مدیریتی  نظریهاستعاره یا  هیچ    بنابراین همچنانکه در بالا نیز اشاره کردم  . است مناسب  
ت مورگان این موضوع را به  گر  .تواند پاسخگوی همه نیازها در همه شرایط باشدنمیو  نیست  کامل  

 صراحت بیان کرده است:  

نظریه استعاره»همه  یا  تصاویر  بر  مبتنی  مدیریتی  و  سازمانی  را    هایهای  ما  که  هستند 
کنند شرایط را به طور ناقص ببینیم، درک کنیم و تصور کنیم. چنانکه نشان داده  ترغیب می
استعاره میشد  ایجاد  بصیرت  میها  نیز  تحریف  اما  اما  کنند  دارند  قوتی  نقاط  کنند. 

ایجاد روش در  نیز دارند.  ایجاد  هایی برای دیدن، روشمحدودیت  ندیدن  برای  نیز  هایی 
همه جانبه یا کامل ارائه   دیدگاهتواند یک  ای نمیکنند. بنابراین هیچ نظریه یا استعارهمی

  2« دهد. 

  موجود زنده و استعاره    ماشینفقط دو استعاره  ها  ممکن است سوال شود که چرا از بین همه استعاره
عمق وجود   ام که استعاره ماشین به قدری در  به این دلیل این دو را انتخاب کردهمن . اندشدهانتخاب 

و رفتار مدیریتی ما دارد.  همچنان سلطه کمجاخوش کرده است که  ما   در حالی که  نظیری بر اندیشه 
سازمان با  ماشین هیچ سنخیتی  بعنوان سیستماستعاره  ندارد.  ها  پذیر  سازگاری  پیچیده  اگر اما  های 

پذیرفته شود، با دنیای بسیار متفاوتی روبرو خواهیم شد که هیچ شباهتی به دنیای ماشینی استعاره دوم  

استعارهندارد.   کاربرد  سازمانبا  مدیریت  زنده،  موجود  در  ی  آنچه  به  می  زندگی ی  همهها  افتد،  اتفاق 
 3تر خواهد شد! آساننیز تر و  نزدیک
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